Apartmany MERAN

Provozovatel :
1€0: 76122247

PhDr. Lenka Dittlova Sebestikova

DIC: C27152250996

Misto podnika

ni: Lazeriska 202, 54224 Svoboda nad Upou

OBCHODNI PODMINKY UBYTOVANI

Apartmany Meran, Svoboda nad Upou

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi provozovatelem

ubytov
a.

I B o NI s B o

w

aciho zafizeni:

Firma / Jméno a pFijmeni: PhDr. Lenka Dittlova Sebestikova

ICO: 76122247

DIC: CZ7152250996

Se sidlem / Adresou:

Misto podnikani: Lazefiska 202, 54224 Svoboda nad Upou

(dale jen ,,ubytovatel®), ktery poskytuje ubytovani v objektu s nazvem
Apartman Meran na adrese

Lazeriska 202, 54224 Svoboda nad Upou,

a zakaznikem (dale jen ,,host")

2. Odeslanim rezervace host potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a souhlasi s nimi. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou
soucasti smlouvy o ubytovani uzaviené mezi hostem a ubytovatelem.

Il. Rezervace ubytovani

e Zpulsoby rezervace: Rezervaci Ize provést prostfednictvim webového
formulare na strankach ubytovatele, e-mailu, telefonu nebo partnerskych
rezervacnich portald.

e Zavaznost: Rezervace se stava zavaznou okamzikem jejiho pisemného nebo
e-mailového potvrzeni ze strany ubytovatele a uhradou pfipadné pozadované

zalohy
e Pravo

na zalohu: Ubytovatel si vyhrazuje pravo poZadovat zalohu na

ubytovani, bez jejihoz fadného zaplaceni neni povinen ubytovani poskytnout.

lll. Cena a platebni podminky

e Cenik:

Ceny ubytovani jsou uvedeny na oficialnich webovych strankach

Apartmany Meran — https://www.apartmany-meran.cz.
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Co cena zahrnuje: Ubytovani, spotfebu energii (voda, elektfina), parkovani u
objektu a standardni vyuziti vybaveni apartmanu.

Co cena nezahrnuje: Sluzby, které nejsou vyslovné uvedeny jako soucast
pobytu, a mistni poplatek z pobytu obci (pokud neni ubytovatelem vyslovné
uvedeno jinak).

Forma uhrady: Platbu Ize provést bankovnim pfevodem na ucet ubytovatele,
pfipadné jinym zplsobem dle pfedchozi dohody.

Vyse zalohy: Ubytovatel je opravnén pozadovat zalohu az do vySe 100 % z
celkové ceny pobytu. Doplatek ceny je splatny nejpozdéji pfi pfijezdu.

IV. Storno podminky

Forma zruseni: ZruSeni pobytu (storno) musi byt provedeno pisemné e-
mailem zaslanym na adresu ubytovatele.
Storno poplatky: Pfi zruSeni rezervace vznika ubytovateli narok na storno
poplatek z celkové ceny pobytu v nasledujici vysi:

o Vice nez 30 dnu pred nastupem: bez storno poplatku.

o 29-14 dnl pfed nastupem: 50 % z ceny pobytu.

o 13-7 dnt pfed nastupem: 80 % z ceny pobytu.

o 7 dnli a méné pied nastupem nebo nedojezd (no-show): 100 % z ceny

pobytu.

Individualni posouzeni: Ubytovatel miZze individualné posoudit a snizit
storno poplatek v pfipadé zavaznych a dolozitelnych diivodu na strané hosta
(napf. vazné onemocnéni).

V. Nastup a ukonéeni pobytu

Check-in: Nastup na ubytovani je mozny od 15:00 do 20:00 hodin, neni-li
pfedem dohodnuto jinak. Pozdni pfijezd je host povinen oznamit pfedem.
Check-out: Host je povinen opustit apartman a odevzdat kli¢e nejpozdéji do
10:00 hodin v den odjezdu.

Identifikace: P¥i pfijezdu je host povinen pfedlozit platny doklad totoZznosti
(obCansky priikaz nebo cestovni pas) pro ovéfeni identity.

Evidence hostu: Ubytovatel vede evidenci hostt (domovni knihu) v rozsahu
a za podminek pozadovanych platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky.

VI. Prava a povinnosti hostu
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Radné uzivani: Host je povinen uzivat prostory apartmanu, spole¢né prostory
a okoli objektu fadné, Setrné a v souladu s dobrymi mravy.

No¢ni klid: Host je povinen dodrzovat no¢ni klid v dobé od 22:00 do 7:00
hodin.

Bezpeénost: Host je povinen dodrzovat pozarni, bezpecnostni a hygienické
predpisy. V celém objektu plati pfisny zakaz koureni a manipulace s
otevienym ohném.

Ochrana majetku: Host nesmi bez souhlasu ubytovatele pfemistovat
nabytek, provadét jakékoliv zmény v apartmanech ani zasahovat do elektrické
¢i jiné instalace.

Zakaz poskozovani: Host je povinen neposkozovat vybaveni apartmanu. V
pfripadé zpusobeni Skody na majetku ubytovatele je host povinen tuto Skodu
neprodlené nahlasit a v plné vySi uhradit pfed svym odjezdem.

Navstévy: Piijimani neubytovanych osob v prostorach apartmana je
povoleno pouze s pfedchozim souhlasem ubytovatele.

VII. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Ubytovatel zpracovava osobni udaje hostl v souladu s obecnym nafizenim o
ochrané osobnich udaju (GDPR) a zakonem o zpracovani osobnich udaju.
Udaje jsou zpracovavany vyhradné za ugelem plnéni smlouvy o ubytovani,
vedeni zakonem stanovené evidence hostu a pfipadného plnéni danovych
povinnosti.

VIll. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a u€inné od okamziku jejich zvefejnéni
ubytovatelem.

Pravni vztahy mezi hostem a ubytovatelem se fidi témito obchodnimi
podminkami a pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku Ceské
republiky.

Pfipadné spotfebitelské spory mezi ubytovatelem a hostem Ize FeSit
mimosoudné prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (COIl) jako
povéfeného subjektu.



