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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY UBYTOVANI

Apartmany MERAN, Svoboda nad Upou

I. Uvodni ustanoveni

Tento dokument upravuje podminky ubytovani v ubytovacim zafizeni provozovaném
nasledujicim subjektem:

Provozovatel:

PhDr. Lenka Dittlova Sebestikova

ICO: 76122247

Misto podnikani: Svoboda nad Upou
Telefon: +420 606 391 731

E-mail: krkonosemeran@seznam.cz
Webové stranky: www.apartmany-meran.cz
(dale jen ,ubytovatel)

Definice pojmu: Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuiji
smluvni vztah mezi provozovatelem hotelu (dale jen ,Ubytovatel“) a fyzickou nebo
pravnickou osobou, ktera si ubytovani objednava (dale jen ,Ubytovany“ nebo ,Host").

Platnost podminek: Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o ubytovani
(objednavky) uzaviené mezi Hostem a Ubytovatelem.

Il. Pfedmét smlouvy

1. Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy mezi ubytovatelem a
zakaznikem (dale jen ,,host®).

2. Odeslanim rezervace host potvrzuje, Ze se detailné seznamil s témito
obchodnimi podminkami a bezvyhradné s nimi souhlasi.

3. Smluvni vztah (smlouva o ubytovani) vznika okamzikem pisemného nebo e-
mailového potvrzeni rezervace ze strany ubytovatele.

lll. Rezervace pobytu


mailto:krkonosemeran@seznam.cz
https://www.apartmany-meran.cz/
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1. Rezervaci ubytovani v Apartmanech MERAN Ize provést nasledujicimi
zpusoby:
a. prostfednictvim webového formulare na strankach ubytovatele,
b. e-mailem,
c. telefonicky,
d. prostfednictvim smluvnich rezervacnich portald.
2. Rezervace se stava zavaznou pro obé strany po jejim zpétném potvrzeni
ubytovatelem a pfipadném uhrazeni zalohy.
3. Ubytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout jakoukoliv rezervaci bez udani
divodu.

IV. Cena pobytu a platebni podminky

1. Cena pobytu je stanovena na zakladé aktualniho ceniku zvefejnéného na
webovych strankach ubytovatele.
2. Cena ubytovani zahrnuje:
a. ubytovani v pfisluSném apartmanu,
standardni spotfebu energii (voda, elektfina),
parkovani u objektu,
vyuzivani spolecnych prostor,
vyuziti venkovniho vyhfivaného zastfeSeného bazénu v jeho
stanovené provozni dobé.
3. Ubytovatel je opravnén pozadovat po hostovi zalohu na pobyt, a to az do vySe
100 % z celkové ceny.
4. Standardni platebni podminky (neni-li dohodnuto jinak):
a. zaloha ¢€ini 50 % z celkové ceny pobytu a je splatna v terminu uréeném
ubytovatelem,
b. doplatek ceny (zbyvajicich 50 %) je splatny nejpozdéji pfi pfijezdu a
nastupu na ubytovani.
5. Neuhrazeni pozadované zalohy ve stanoveném terminu se povaZzuje za
zruSeni rezervace ze strany hosta.

® oo o

V. Storno podminky

1. Zru8eni zavazné rezervace pobytu (storno) musi byt provedeno vyhradné
pisemnou formou, a to e-mailem zaslanym na adresu ubytovatele.

2. Pro urCeni terminu zruSeni pobytu je rozhodujici pfesné datum a ¢as doruceni
stornovaciho e-mailu ubytovateli.
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3. Pfi zruSeni pobytu vznika ubytovateli narok na uplatnéni storno poplatku z

celkové ceny pobytu v nasledujici vysi:
a. Vice nez 30 dnu pred nastupem: bez storno poplatku.
b. 29-14 dnt pfed nastupem: storno poplatek ve vysi 50 % z ceny
pobytu.
13-7 dnt pfed nastupem: storno poplatek ve vysi 80 % z ceny pobytu.
d. 7 dnll a méné pred nastupem nebo nedojezd (no-show): storno
poplatek ve vySi 100 % z ceny pobytu.

o

. Ubytovatel mize na zakladé vlastniho uvazeni individualné posoudit a snizit

storno poplatek v pfipadé zavaznych a prokazatelnych zdravotnich nebo
rodinnych divodu na strané hosta.

VI. Nastup a ukonéeni pobytu

1.

Check-in: Ubytovani a pfistup do apartmanu je mozny v den pfijezdu od
15:00 hodin. Pozdni pfijezd je host povinen nahlasit pfredem.

Check-out: Uvolnéni apartmanu a vraceni klicu ubytovateli je nutné provést
nejpozdéji do 10:00 hodin v den odjezdu.

Pozdni odjezd (late check-out) je mozny pouze po pfedchozi vyslovné
dohodé a mize byt zpoplatnén.

P¥i pfijezdu je host povinen pfedlozit platny doklad totoznosti (obCansky
prukaz nebo cestovni pas) za u€elem povinné evidence hosta.

Pokud neni mistni poplatek z pobytu obci jiz vyslovné zahrnut v celkoveé ceng,
je host povinen jej uhradit pfi pfijezdu podle platné vyhlasky mésta.

VIl. Kauce

1.

2.

Ubytovatel je opravnén pfi pfijezdu poZadovat sloZeni finan¢ni vratné kauce
(jistoty), a to zejména:

a. pfi skupinovych pobytech,

b. pfi silvestrovskych a vanoc¢nich pobytech,

c. pfi pobytech mladeze a organizovanych skupin.
Slozena kauce slouzi jako zaruka a k okamzité uhradé pfipadnych Skod na
majetku, zafizeni €i vybaveni zpusobenych pfimo hostem nebo osobami s
nim ubytovanymi.
Nebude-li pfi pfevzeti apartmanu v den odjezdu zjiSténa zadna Skoda nebo
poruSeni ubytovaciho fadu, bude kauce v plné vysi vracena hostovi.
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VIII. Prava a povinnosti hostu

1. Host je povinen zejména:
a. striktné dodrzovat platny Ubytovaci frad Apartmant MERAN,
b. uZivat veSkeré prostory a svéfené vybaveni Setrné a v souladu s jeho
uréenim,
c. chranit majetek ubytovatele pfed poSkozenim Ci ztratou,
d. dodrZovat stanovenou dobu no¢niho klidu,
e. jakoukoliv vzniklou Skodu €i zavadu bez zbyte¢ného odkladu oznamit
ubytovateli.
2. Host nesmi zejména:
a. prenechat apartman nebo jeho ¢ast k uzivani tfetim, neubytovanym
osobam,
b. pfekroCit maximalni povoleny pocet ubytovanych osob uvedeny v
potvrzené rezervaci,
c. svévolné manipulovat s technickym a technologickym vybavenim
objektu,
d. v apartmanech pouzivat vliastni nebezpeéné ¢i neschvalené elektrické
spotrebice (mimo bézné elektroniky na osobni hygienu a IT).

IX. Bazén a spole¢né prostory

1. Venkovni vyhfivany zastfeSeny bazén vyuZzivaji hosté vyhradné na svou
vlastni odpovédnost a nebezpedi.

2. Déti mladsi 15 let maji pfistup do bazénu povolen pouze pod nepfetrzitym a
pfimym dohledem dospélé odpovédné osoby.

3. Ubytovatel nenese Zadnou odpovédnost za urazy, zranéni ¢i majetkové Skody
vzniklé nedodrZzenim bezpecnostnich pravidel a provozniho fadu bazénu.

4. Hosté jsou povinni udrzovat Cistotu, poradek a klid ve vSech spole¢nych
prostorach objektu a jeho okoli.

X. Domaci zvirata

1. Pobyt domacich zvifat v arealu je mozZny pouze po pfedchozi vyslovné
dohodé s ubytovatelem a za stanoveny poplatek.

2. Majitel zvirete plné odpovida za veskeré Skody, znecisténi nebo hluk
zpusobeny jeho zvifetem.
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3. Zvirata nesmi byt v apartmanu ani ve spolecnych prostorach ponechana bez

dozoru.
Maijitel je povinen okamzité zajistit disledny uklid exkrementl po svém zvifeti
v celém arealu Apartmanu MERAN.

Xl. Odpovédnost za Skody

1.

Host odpovida za jakoukoliv Skodu, kterou zpusobi na budové, zafizeni,
inventafi nebo celkovém majetku ubytovatele.

. Host je povinen zplUsobenou $kodu uhradit v pIné vysi na zakladé skute¢nych

nakladu na opravu &i pofizeni nové véci, a to nejpozdéji pred odjezdem.
Ubytovatel odpovida za véci vnesené hostem do ubytovacich prostor pouze v
rozsahu a za podminek striktné stanovenych ob&anskym zakonikem Ceské
republiky.

Hostim se dldrazné doporucuje nenechavat cennosti, finan¢ni hotovost a
drahou elektroniku v apartmanech nebo automobilech bez dozoru.

XIl. Reklamace

1.

V pfipadé, Zze ubytovani nebo poskytované sluzby vykazuji vady, je host
povinen tyto nedostatky oznamit ubytovateli bez zbyteéného odkladu pfimo
na misté, aby mohlo dojit k napraveé.

Ubytovatel zajisti provéfeni a odstranéni opravnénych zavad v pfimérené
IhGté odpovidajici charakteru problému.

Formalni reklamaci poskytnutych sluZzeb Ize podat pisemné na e-mailovou
adresu provozovatele.

XIlll. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

1.

Osobni udaje hostu jsou ubytovatelem zpracovavany v plném souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a
souvisejicimi ¢eskymi pravnimi predpisy.

Udaje jsou zpracovavany pouze za G&elem plnéni smlouvy o ubytovani,
vedeni zakonné evidence hostl a pInéni dafiovych ¢&i poplatkovych
povinnosti. Podrobné informace jsou uvedeny v samostatném dokumentu
,Zasady ochrany osobnich udaji“ na webovych strankach ubytovatele.
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XIV. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu

1. Host, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni pfipadného
spotfebitelského sporu ze smlouvy o ubytovani, ktery se nepodafilo vyfesit
dohodou.

2. Vécné pfisludnym subjektem pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl
je:

a. Nazev: Ceska obchodni inspekce (Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR)
b. Adresa: Stépanska 15, 120 00 Praha 2
Web: www.coi.cz
d. Platforma pro feSeni sporu online: https://adr.coi.cz

o

XV. Odstoupeni od smlouvy

V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
v platném znéni, nema host jako spotrebitel pravo na odstoupeni od smlouvy o
ubytovani bez udani diivodu ve standardni 14denni Ihaté, pokud ubytovaci
zarizeni poskytuje toto pInéni v konkrétnim ureném terminu.

XVI. Zavérecéna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky jsou platné a nabyvaji u€innosti dnem jejich
zverejnéni na webovych strankach ubytovatele.

2. Ubytovatel si vyhrazuje pravo na zménu nebo upravu znéni téchto
obchodnich podminek. Pro konkrétni rezervaci jsou vSak vzdy zavazné
podminky platné v den provedeni rezervace.

3. Veskeré pravni vztahy témito podminkami vyslovné neupravené se fidi
platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Ve Svobodé& nad Upou dne 1. 1. 2020 (v zné&ni pozd&jsich zmén a Uprav)

PhDr. Lenka Dittlova Sebestikova
Provozovatel Apartmany MERAN
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